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Компания «СофтСноу» – сертифицированный партнёр Directum, аккредитованный российский 
разработчик. Компания основана в 2021 году. 

О компании

Компания СофтСноу

МГИМО МИД России, Финансовый университет при Правительстве РФ, РАНХиГС при Президенте РФ, 
СПбПУ Петра Великого, ПСПбГМУ, МФЮА, МГЮА, СПбГАСУ, ОмГТУ и другие 

Команда
Команда экспертов и профессионалов в области цифровизации высшего образования, 
обладающая большим опытом реализации сложных проектов. 

Команда

Клиенты

Партнеры



Компания СофтСноу

Система личных кабинетов всех 
участников образовательного процесса

Мобильное приложение «Univer Online» 
для обучающихся и преподавателей

Конкурс ППС

Анкетирование. Преподаватель 
глазами студентов

ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ

МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ

Интеллектуальная система 
цифровизации
процессов и документов вуза

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СЭД ДЛЯ ВУЗА

ЛИЧНЫЕ КАБИНЕТЫ



Интеллектуальная СЭД для вуза

Отраслевое решение на 
базе Directum RX



Интеллектуальная система управления 
цифровыми процессами и документами 

Интеллектуальная система для обработки любой 
текстовой информации

Система управления кадровыми процессами, 
документами и сервисами

Система для управления проектами и командами
900+
сотрудников

100+
партнеров

34 года
опыта внедрений

3000+
клиентов

Directum – надежный 
отечественный вендор



No-code и Low-code

• Создание регламентов в графическом 

редакторе

• Адаптация системы под процессы

• Создание новых прикладных решений

Масштабируемость

• Отказоустойчивость при 50000 

одновременных подключениях

• Горизонтальное масштабирование

• Учёт разных часовых поясов и графиков 

работы

Directum RX – мощная платформа

Импортозамещение

• ALT Linux, Astra Linux

• PostgreSQL, PostgresPro

• ONLYOFFICE, Libre Office, P7-

Офис, Мой Офис

Интеграции

• Открытый API

• Готовые интеграции с МЭДО, ССТУ, 

ПОС

• Интеграции с сервисами обмена (СБИС, 

Диадок)

Информационная безопасность

• Сертификаты ФСТЭК и ФСБ

• Реестр отечественного ПО

• Шифрование и строгий доступ

Искусственный интеллект

• Извлечение реквизитов

• Классификация документов

• Сравнение содержимого



Более 70 вузов используют Directum
• МГИМО МИД России

• РАНХиГС при Президенте РФ

• Финуниверситет при Правительстве РФ

• Северо-Восточный федеральный университет

• Уральский федеральный университет

• Дальневосточный федеральный университет

• НИЯУ МИФИ

• Университет имени О.Е. Кутафина (МГЮА)

• МИСИС

• Российский экономический университет им. Г.В. 
Плеханова

• Санкт-Петербургский политехнический университет 
Петра Великого

• Нижегородский государственный университет им. 
Лобачевского

• Казанский национальный исследовательский 
технический университет им. А.Н. Туполева–КАИ

• Иркутский государственный университет

• Владимирский государственный университет

• Югорский государственный университет

• Смоленский государственный университет

• Тольяттинский государственный университет

• Поволжский государственный технологический 
университет

• Северо-Западный государственный медицинский 
университет им. И.И.Мечникова

• Уральский Государственный Медицинский 
Университет

• Санкт-Петербургский государственный 
университет гражданской авиации

• Дальневосточный гос. университет путей 
сообщения

• Астраханский государственный технический 
университет



Функциональный состав решения



Функциональная схема решения
Управление делами

Делопроизводство Управление приказами Управление поручениями Управление доверенностями

Управление совещаниями Обращения граждан ЭЦП и ЮЗДО

Управление договорами и финансовый архив

Управление фин. договорами Договоры ГПХ Интеграция с сервисами обмена

Управление кадровыми документами

Отпуска Личный кабинет

Хранилище личных дел обучающихся и сотрудников

Долговременный архив Сервер штампа времени

Управление проектами и командами

Управление проектами Планирование проектов Agile-доски База знаний

Интеграция с МЭДО, ПОС, ССТУ

Финансовый архив

Хранилище личных дел Интеграция с ИС вуза

Движение персонала Интеграция с 1С, Госключ, УНЭП



Управление делами 
(классические блоки сэд вуза).

Цель: цифровизация стандартных процессов 
и документов вуза 



Делопроизводство
• Регистрация входящих, исходящих и 

внутренних документов

• Учёт документов в реестрах

• Создание проектов резолюций для 

руководителя

• Ознакомление сотрудников с ОРД

Учет отраслевой специфики ШР вуза (несколько разных ставок на сотрудника)



• Создание приказа по УД из шаблона

• Согласование приказа

• Формирование листа согласования

• Подписание ЭП

• Регистрация документа

• Интеграция с учётной системой вуза

Управление приказами

Готовые модули по управлению приказам по учебной деятельности



• Формирование задач на исполнение поручений

• Контроль исполнения поручений в реестре и 

отчётах

• Создание проекта резолюции для руководителя

• Формирование поручений из протокола 

совещания

Управление поручениями

Выдача поручений по итогам заседаний учёного совета, кафедр и т.д.



• Электронное согласование решений о 

командировании

• Выдача задач в рамках процесса

• Интеграция с учётной системой

• Подписание документа ЭП

Управление Командировками

Интеграция и согласование выполняется с учётом действующего законодательства (Приказ 52Н)



• Регистрация обращений в системе

• Рассмотрение, исполнение и отправка ответов 

на обращения

• Выгрузка отчётов по обращениям

• Интеграция с интернет-приёмной обращений

Обращения граждан

Соблюдение норм федерального закона №59-ФЗ о порядке рассмотрения обращений



• Заявки на оборудование рабочего места

• Заявки на канцелярские товары

• Заявки на аудитории

• Заявки на выдачу пропуска

Управление заявками

Создание любых заявок для внутренних служб университета



• Коннектор к МЭДО

• Коннектор к ССТУ

• Коннектор к ПОС

Интеграция с Государственными 
Информационными системами

Готовые интеграционные модули с возможностью быстрого запуска



Искусственный интеллект для вуза

Цель: Минимизация рутинных операций

* По данным Единого реестра отечественного ПО, 
Directum RX— официально первая российская 
интеллектуальная система в классе СЭД.

https://www.directum.ru/blog-post/directum_rx__oficialno_pervaja_rossijjskaja_intellektualnaja_sistema_v_klasse_sehd
https://www.directum.ru/blog-post/directum_rx__oficialno_pervaja_rossijjskaja_intellektualnaja_sistema_v_klasse_sehd


Искусственный интеллект

• встраивание генеративных моделей 

(ChatGPT)

• составление исходящих писем

• составление протоколов совещаний

В планах

Цифровой 
ассистент юриста

Помощник 
бухгалтера

Ассистент 
делопроизводителя

Универсальный 
цифровой помощник

• распознавание и классификация документов

• извлечение фактов и из передача во внешние 

системы (ERP, HR и т.д.)

• извлечение и сопоставление номенклатур

• сравнение версий в разных форматах 

• создание проектов резолюций



Архитектура ИИ

• Получает документ

• Корректирует положение страниц до вертикального

• Находит подписи и печати на документе

• Извлекает текстовый слой

• Классифицирует документ

• Извлекает реквизиты документа

• Сохраняет документ и его реквизиты 



Кейс работы ИИ



Хранилище личных дел обучающихся и 
сотрудников 
долговременный архив.

Цель: создание единого долговременного 
хранилища электронных документов 
учебного процесса 



Хранилище личных дел

ДОЛГОВРЕМЕННОЕ ХРАНИЛИЩЕ

DIRECTUM RX. Долговременный 

архив

Документы ЛДС хранятся в виде

ZIP-контейнеров (PDF/A)

Хранение 5, 10, 75 лет 

Сотрудники-пользователи

Выдача по запросу внешним 

потребителям 

Информацион

ные системы 

вуза

Передача документов в архив

Передача метаданных

Юридическая значимость на всем сроке хранения. 
Используются регулярные штампы времени, электронная 

подпись в формате CADES-A.

Специальные регулярные процедуры для архивного хранения, ведение фондов и т.д. 
Регулярная проверка целостности и комплектности. 

Гарантированное уничтожение.



• Централизованное хранилище для всех 

электронных документов личных дел

• Наличие API как для экспорта, так и для 

импорта документов

• Механизм удаления дубликатов данных

• Удобный полнотекстовый поиск

• Удобный поиск по реквизитам

Хранилище личных дел

Интеграционное решение для сбора всех документов по студенту из всех ИС вуза



• Оптимизация работы делопроизводителей и архивистов 

• Централизованное хранение документов с поддержкой юридической значимости 

• Хранение документов в соответствии с нормами архивного делопроизводства 

• Автоматизация запросов прав доступа, предоставления справок, копий документов

• Модификация ЭП до архивного формата

• Разгрузка оперативных систем

Долговременный архив

Долговременное хранение вузов в юридически значимом виде



Управление договорами и финансовый 
архив 

Цель: перевод в цифру процессов согласования, 
подписания, обмена с контрагентами. Создание 
централизованного хранилища финансово-
хозяйственных документов вуза. 



• Создание из шаблонов

• Оперативное согласование по регламентам (в т.ч. 

для единственного поставщика или конкурентной 

закупки)

• Ведение реестров договоров и счетов на оплату

• Контроль исполнения договорных обязательств

• Формирование листа согласования

Управление договорами 
Доходные и расходные

Прозрачное электронное согласование договоров (на закупки, на практику, по Приоритету 2030 и пр.)



Управление договорами 

Кейс МгИМО МИД России: https://club.directum.ru/award/363813

Было Стало

https://club.directum.ru/award/363813


• Специальные РКК для Договора ГПХ и Акта

• Согласование и подписание договоров с ППС

• Хранение договоров в удобном реестре

• Специальные справочники для удобства работы

• Интеграция с ЭДО Преподавателя (Контур.Сайн)

Договоры ГПХ

Цифровое Согласование и подписание договоров ГПХ на оказание преподавательских услуг



• Создание доверенностей в электронном виде

• Ведение единого реестра доверенностей

• Подписание документов ЭП по доверенности

• Поддержка машиночитаемых доверенностей

Управление доверенностями

Возможность создать МЧД прямо в системе



• Готовый модуль интеграции со СБИС

• Готовый модуль интеграции с Контур.Диадок

• Выгрузка протокола электронного обмена

• Ускорение отправки и получения документов

• Отправка приглашений к обмену прямо из 

Directum RX

Интеграция с сервисами обмена

Отправка и получение документов прямо в СЭД



Финансовый архив

• Единое хранилище финансовых документов

• Возможности контроля полноты архива

• Удобный поиск документов по критериям

• Механизм массовой выгрузки документов 

для проверок

Хранение всех ФХД в одном архиве



Управление кадровыми 
документами

Цель: цифровизация всех кадровых 
процессов вуза



Кадровый ЭДО
Кадровый ЭДО – для подписания кадровых 
документов и ознакомления ЛНА в 
электронном виде.

Движение персонала – для цифровизации 
кадровых процессов движения персонала 
(прием, изменение условий труда, увольнение). 

Отпуска – для организации отпусков: 
ежегодное планирование отпуска, 
подтверждение отпуска, перенос отпуска
с компенсацией и отзыв из отпуска.

• Подписание кадровых документов

и ознакомления ЛНА в электронном 

виде

• Интеграция с 1С:ЗУП

• Поддержка облачного УНЭП

• Госключ, УКЭП, ЕСИА

• Соответствие действующему 

законодательству ТК: 63-ФЗ, 407-ФЗ, 

377-ФЗ

Личный кабинет – для оперативного доступа 
к кадровым сервисам для всех сотрудников и 
подписания документов облачной электронной 
подписью



Кадровый ЭДО



Кадровый ЭДО



Кадровый ЭДО



Управление проектами и 
командами

Цель: внедрение инструментов управления 
проектами в процессы вуза 



• Формирование портфелей и программ из проектов

• Гибкая настройка доступа к папкам и документам

Управление проектами
Agile-доски

• Планирование в диаграммах Ганта

• Распределение задач на Agile-досках



Технологические 
возможности платформы 
Directum RX



Мощная архитектура

Сервер 
приложений

Сервер мобильных 
приложений

Веб-сервер

Среда разработки

IDE Deployment Tool Сервер Git

Средства интеграции

Сервис
интеграции

Active Directory

Провайдер
аутентификации

1С: Предприятие,
SAP

Сервисы обмена документами

Межсистемное взаимодействие

Сквозные
процессы

Обмен внутри 
холдинга

Интеграция с офисными пакетами

Microsoft 
Office

Сравнение 
версий

Занесение 
документов

Уведомления
в почте

Онлайн-редакторы
(совместное редактирование)

Apache 
OpenOffice

Libre
Office

Мой
офис

Мобильные приложения:
Solo, Jazz

Веб-клиент

Клиентские приложения

Хранение данных

СУБД (MS SQL, PostgreSQL)

Сервис хранилищ документов

Сервис обработки
схем Workflow

Сервис планировщика

Сервис предпросмотра

Сервис асинхронных 
событий

Серверные компоненты

RabbitMQ

Агент управления сервисами (ServiceRunner)

R7

Захват документов

Ввод и преобразование
документов

Интеллектуальная обработка 

Обработка документов

Интеллект в процессах

Умный поиск



No-code / Low-code

• No-code-настройка Directum RX - для настройки 
объектов системы (карточки, регламенты, виды 
документов) без программирования.

• Low-code-среда разработки Development Studio - 
для быстрой адаптации системы под сложные 
специализированные процессы и логику, а также 
для создания новых прикладных решений.



Учитывает специфику задач руководителей

Имеет простой современный интерфейс

Обеспечивает:

• постановку задач и контроль исполнения

• анализ загрузки исполнителей

• согласование и подписание документов ЭП

• офлайн/онлайн работу

Простой мобильный клиент для рядовых сотрудников

Обеспечивает:

• создание/просмотр документов

• запуск процессов

• выполнение заданий

• согласование и подписание

• работа в офлайн/онлайн

Мобильные решения



Отработанные технологии 
запуска решения в вузах



Этапы запуска системы в вузе
Этап Задачи Результат

I. Инициация и организация 

проекта

• Согласование Устава и Плана проекта

• Поставка ПО

• Устав проекта, План-график

• Комплект ПО

II. Обучение рабочей группы • Обучение ведущих  пользователей

• Обучение администраторов

• Обученные ключевые пользователи

• Обученные технические специалисты

III. Проектирование системы • Исследование и анализ  процессов

• Адаптация типовых или разработка 

индивидуальных проектных решений

• Проектные решения, созданные с учетом задач и особенностей 

Заказчика и согласованные с Заказчиком.

IV. Настройка и адаптация системы • Установка, настройка системы

• Тестовая эксплуатация

• Система, настроенная в соответствие с Проектными решениями 

и прошедшая приемочное тестирование

V. Развертывание системы • Установка системы

• Обучение рядовых пользователей

• Развернутая система

• Обученные рядовые пользователи.

VI. Тестовая эксплуатация • Проверка работоспособности Системы на 

условиях, близких к реальным

• Перенесена и протестирована разработка из тестовой системы в 

продуктивную

• Протокол о готовности к переводу в ОПЭ

VII. Опытная эксплуатация • Работа всех пользователей • Пользователи, умеющие работать в системе.

• Система готова к промышленной эксплуатации.

VIII. Запуск системы • Поддержка тиражирования

• Выполнение настроек системы, миграции, 

настройка интеграции

• Поддержка Заказчика на этапе запуска.

• Протокол о успешном внедрении.

• Система запущена в промышленную эксплуатацию.



Интеллектуальная СЭД для вуза
Отраслевое решение на 
базе Directum RX

• Мощная и надежная платформа
• Готовые к работе модули
• Инструменты адаптации
• Учет отраслевой специфики вуза
• Отработанные технологии быстрого запуска



softsnow.ru
Адрес: г. Санкт-Петербург, Невский пр-т, д. 104, 
офис 518 
Телефон: +7 (812) 320 11 30
Email: info@softsnow.ru

Ваши вопросы

https://softsnow.ru/
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