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Компания СофтСноу:
• Разработчик и интегратор
• 30+ вузов-клиентов:

o РАНХиГС
o Финансовый университет
o МГИМО
o МГЮА им. О.Е. Кутафина
o СПбПУ
o ПСПбГМУ им. И.П. Павлова
o СВФУ им. М.К. Аммосова
o ННГУ им. Н.И. Лобачевского
o ЮГУ
o Самарский университет им. Королёва
o другие университеты

• Сертифицированный партнёр Directum

О нас



План доклада

• Тренды ИИ в документообороте

• Инструменты для вузов

• Кейс нашего заказчика



Давно на рынке:
• Классификация документов
• Заполнение карточек

Новинки:

Тренды ИИ в документообороте

Генеративный ИИ

1. Создание текстов документов
2. Подготовка аннотаций
3. Вопросно-ответный поиск

Быстрее работаем с текстом

ИИ-ассистенты

1. Помощник руководителя
2. Помощник юриста
3. Помощник бухгалтера

Быстрее выполняем задачи



Тренды ИИ в документообороте
Copilot

Выполнение 
конкретных задач

Слепо выполняет 
задачу , нет 

понимания цели. 
Работает, как 

обучишь

ИИ-агенты
Механизм 

рассуждений и 
действий

Автономная среда, 
которая полностью 

или частично 
выполняет 

интеллектуальные 
функции человека

AGI
Универсальный 

под любые задачи

Сможет выполнять 
интеллектуальные 

задачи, сравнимые с 
человеческими 
способностями. 

Будет думать, 
рассуждать , 

обучаться



Стоп-факторы

80-90%
Не готовы работать 

с облачными ИИ

60-70%
Высокая стоимость 

проектов

50-60% 
Не готовы к 
изменениям



Самые распространённые:
1. Извлечение текстового слоя
2. Классификация
3. Извлечение фактов

Дают эффект:
• Обработка входящих в 2-3 раза быстрее, в 1,5-2 раза меньше 

ошибок
• В 1,5-2 раза меньше времени на вынесение резолюций

Инструменты для вузов





Преимущества Directum RX: дополнительные 
возможности на базе компьютерного зрения (OCR) и 
машинного обучения (ML).

1. Сравнение документов
2. Подготовка проектов резолюций
3. Определение ответственных за поручения

Инструменты для вузов





Спасибо за внимание!



Спасибо за внимание!



Инструменты для вузов
Новые инструменты:
• Генеративный ИИ

o Создаёт аннотации

o Создаёт текст документа

o Готовит протоколы совещаний

o Создаёт текст поручения

o Отвечает на вопросы

• Ассистенты и роботы

o Подбирает исполнителя по поручению

o Даёт рекомендации по содержанию документа

o Сравнивает данные в системе и в документах

o Запускает процессы при определённых условиях



Спасибо за внимание!
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Применение LLM для ответов

• Генерация внутри Directum RX
• Рабочая группа из 5 сотрудников
• Подготовка к тестированию 2 недели

• Персональные данные в обращении
• Творческие ответы Генеративного ИИ
• 13% приходится переписывать
• Субъективная оценка
• В ответах мало контекста (режим работы и пр.)

Оценка 
применимости

Особенности

Пилотный проект (NDA)
Задача: готовить черновик ответа 
на обращение гражданина

Текущие показатели:

1. Сокращение времени в 3 
раза

2. Качество ответа на уровне 
63%



В 2025 г. перешли на Directum RX Intelligence
1. Запущены
• Классификация документов
• Извлечение реквизитов
• Сравнение версий документов
• Ассистент руководителя
2. В планах
• Генеративный ИИ
• Оцифровка архива через ИИ

Кейс МГЮА им. О.Е. Кутафина



Кейс МГЮА им. О.Е. Кутафина

1. Пока распознаём только печатный текст

• Рукописный текст – в планах

2. ИИ «чудит» при формировании проектов резолюций

• Мало данных для обучения, необходимо дальше 

использовать систему



Спасибо за внимание!

Тихонов Юрий Олегович
Менеджер по продажам
+7 (999) 565-89-01
yuri.tikhonov@softsnow.ru
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